Reklamacny poriadok
pre spotrebitel’ov
(zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

Predavajuci:

Obchodné meno: CHYZBET SK, s.r.o.

Sidlo: Budovatel'ska 1234, 038 53 TURANY

I1CO: 36789 097

Zapisany: v obchodnom registri Okresného siidu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢: 19077/L

Zastupeny: Adamom LySom

Emailova adresa: obchod@chyzbet.sk

Telefonne ¢islo: 043/429 10 21 ,0911 320 227.8
Webova stranka: www.chyzbet.sk

(d’alej len ,,Predavajtci)

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax ¢. 041/763 21 39

I. Vseobecné ustanovenia

Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujaci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’
u Predavajuceho podl’a tohto reklamacného poriadku.

Vlastnicke pravo kupenej veci prechadza na kupujticeho okamihom zaplatenia kipnej ceny za
tovar.

Predavana vec musi mat’ poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zavaznym
technickym normam.

Pri veciach predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktort bola
dojednana nizSia cena.

Zaruc¢na doba je 36 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba)
a zaCina plynit’ odo dna prevzatia tovaru kupujtcim.

V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynit’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru,
ale iba na novy tovar. Kupujuci v takomto pripade obdrzi doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar.


https://www.google.com/search?q=chyzbet&rlz=1C1CHBD_skSK791SK791&oq=chy&aqs=chrome.0.69i59j69i57j46i512l2j0i512j46i175i199i512j0i512j46i512j0i512.1367j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

IIL. Sposob uplatnenia reklamacie

Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbyto¢ného odkladu po prejaveni sa
vady prostrednictvom vyplneného reklamacného protokolu, ktory je dostupny na stranke
www.chyzbet.sk . Reklamacny protokol je potrebné zaslat’ na mail: obchod @chyzbet.sk.

Predavajuci prostrednictvom svojho zodpovedného pracovnika uréi sposob vybavenia reklaméacie
podl'a ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci kupujaceho
prostrednictvom reklamac¢ného protokolu (napr. emailovou spravou alebo doporu¢enym listom).

Vybavenie reklaméacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujicim v reklama¢nom formulari
na uplatnenie reklamacie.

Ak Predavajuci vybavi reklamaciu odovodnenym zamietnutim reklamacie, a kupujuci sa domnieva, ze
chyba tovaru stale jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie
chyby tovaru prostrednictvom sudu.

Narok na uplatnenie zaruky u Predavajiiceho kupujicim nevznika najma:

- nepredloZenim vyplneného dokladu Reklamac¢ny protokol,

- uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujiicim,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
- beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) sposobené pouzivanim tovaru.

I11. Sposob vybavenia reklamacie

Predavajici je povinny vybavit’ reklamaciu v zavislosti od toho, ¢i sa jednd o odstranitel'nu alebo
neodstranitel'n1 vadu, jednym z nasledujtcich sposobov:
e odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kapnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,
odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Odstranitel'né vady

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena a predavajlici je povinny tuto vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

2. Za odstranite'né vady sa povazuju vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a Gzitkové
vlastnosti tovaru.

3. 'V pripade, Ze predana vec este nebola pouzitd moze kupujici pozadovat’ vymenu tovaru. To isté
moze kupujici Ziadat’ vo vztahu k sucasti veci, ak s vada tyka len tejto stucasti.

4. Predavajici ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadn.


http://www.chyzbet.sk/
mailto:obchod@chyzbet.sk

Ak ide o odstranitel'né vady, av§ak kupujiici nemoze vec pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vic¢si pocet oprav riadne uzivat’ ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit’.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat’ sa do zaru¢nej doby nepocita. Preddvajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Neodstranite'né vady

1.

2.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstipit’.
Ak ide o neodstranitel'nt vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat’, méa kupujuci pravo na primeranti
zl'avu z ceny tovar. Pri ur€ovani vysky primeranej zl'avy sa prihliada na charakter vady, stupeii a
sposob opotrebenia veci, dizku pouZivania veci a moznosti jeho d’alsieho uZivania.

V Turanoch, dia 03.08.2020

Adam LyS$ v. r. - konatel



