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ZARUCNE PODMIENKY

{} CHYZBET®

Tieto vseobecné obchodné podmienky spolocnostii CHYZBET SK, s.r.o. (dalej len
,VOP’) uprawuji vziah spolocnosti CHYZBET SK, s.ro., ICO: 36 789 097 (dalej len
. predavajici’) a jeho zékaznikov (dalej len ,kupujdci’) pri predaiji tovaru a posky-
fovani sluZieb.

1. Uvodné ustanovenia

¢ 1.1 Tieto VOP upravuji vzdjomné préva a povinnosti preddvajiceho a kupujice-
ho vyplyvajice zo zmluvného vzfahu zalozeného kipnou zmluvou medzi predd-
vajocim a kupujicim (dalej len ,zmluva”), predmetom ktorej je predaj vyrobkov
preddvajiceho (dalej aj ,tovar’) a poskymutie s tym sdvisiacich sluzieb ako napr.
doprava a vykladka fovaru a pod. Kopna zmluva je dojednanim medzi preda-
vajicim a kupujicim o podstainych ndlezitostiach zmluvného vzfahu zalozeného
kapnou zmluvou, a to najmé o predmete, druhu, termine plnenia, mnozstve plnenia,
cene, splatnosti a iné.

1.2 Predmetom zmluvného zavéizku predévajiceho je predaij, pripadne dodavka
tovarov a sluzieb pecifikovanych v zmluve.

2. Képna zmluva

2.1 K uzavretiv kdpnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujicim méze dojsf:

- pri osobnom odbere odovzdanim a prevzatim tovaru a jeho zaplatenim;

- pisomnou formou — uzatvorenim pisomnej osobiinej kdpnej zmluvy podpisane;
obomi

zmluvnymi siranami alebo potvrdenim z&véznej objedndvky kupujiceho preda-
vajocim.

2.2 Objednavka kupujiceho je ndvthom na uzavretie kipnej zmluvy. Ak predd-
vajici potvrdi zavézno objedndvku kupujiceho, dochédza k uzatvoreniu kopnej
zmluvy.

2.3 Dohody medzi preddvajicim a kupujicim, kioré sa tykajo objedndvky,
dodavky, prevzatia fovaru a ceny sa uzatvaraji pisomne. Zékladnymi dokladmi
s0 dodacf list, fakitra alebo doklad o predaii v hotovosti, a v urcitych pripadoch
aj objednévka a potvrdenie objedndvky alebo osobiing pisomnd kopna zmluva.
2.4V pripade, ak preddvaijici na ziadosf kupujiceho vystavi cenovd ponuky, této
cenovd ponuka platf 14 dni od jej vysfavenia kupujicemu, ak na cenovej ponuke
nie je uvedend ind doba plamosti.

2.5 Uzavretim zmluvy sa predévaijici zavézuje dodaf tovar a sluzby podla pod-
mienok dohodnutych v zmluve a kupujici je povinny tovar a sluzby odobraf a
zaplafif za ne preddvajicemu kipnu cenu.

2.6 Akgkolvek zmena vz uzavretej zmluvy musi byf pisomne potvrdend oboma
zmluvnymi stranami v pisomnom dodatku.

2.7 Zmluva je uzatvorend na dobu ur€itd, a to do splnenia povinnosti oboch zmlu-
vnych strén vyplyvajicich zo zmluvy.

3. Dodacie podmienky

3.1 Vlasinicke prévo k dodévanému tovaru prechddza z predévajiceho na kupu-
jtceho Uplnym zaplatenim kipnej ceny.

3.2 Nebezpecenstvo vzniku skody alebo siraty k dodévanému tovaru a/alebo
obalom prechddza z predévajiceho na kupujiceho osobnym prevzatim tovaru a/
alebo obalov kupujcim v mieste plnenia.

3.3 Pokial nie je dohodnuté inak, predavajici dodd kupujicemu tovar po splnent
podmienok kupujicim v mieste predajného strediska predavajiceho na adrese:
Budovatelskd 1234. 038 53 Turany.

3.4V pripade, ok je v zmluve uvedené iné miesto dodania tovaru ako je uvedené
v bode 3.3 tychto VOP, je dodévka splnend odovzdanim tovaru prvému preprav-
covi. N&klady na prepravu fovaru zndsa kupujici, pokial sa zmluvné sfrany nedo-
hodnd inak.

3.5 Doprava fovaru nie je zahmutd v cene fovaru, pokial sa zmluvné strany nedo-
hodnd inak.

3.6 Za osobné prevzatie sa povazuje okamih:

- naloZenia na dopravny prostriedok kupujiceho;

- odovzdanie k preprave prvému dopravcovi kupujiceho,

- odovzdanie kupujicemu v pripade, ak dopravu podla zmluvy zabezpecuje
preddvajici.

3.7 Tovar a obaly je oprévneny prevziaf osobne kupujici alebo nim poverend
osoba.

3.8 Na dodany tovar a obaly vystavi predavajici dodaci list, kiorym preukazuje
svoje plnenie. Dodacf list obsahuje: Gdaj o mieste plnenia, &islo zmluvy (objed-
navky), na zéklade kiorej je vystaveny, ddaje o prilemcovi, Udaje o predmete plne-
nia (typ, cena za jednotku, cena celkom, mnoZstvo, zlava), &itatelné tdaje o prijem-
covi a jeho podpis, peciatka a podpis zodpovedného pracovnika predévajiceho.
3.9 Preddvajici je povinny fovar zabalif a zabezpecif pre prepravu spdsobom
potrebnym k zachovaniu a ochrane tovaru. Obalom sa rozumie paleta a dalsie
predmety sltZiace k ochrane, pripadne preprave fovaru.

3.10V pripade, ze na zmluve nie je stanoveny presny détum odberu, méze kupujici
alebo nim splnomocnend osoba tovar odobraf iba po predchddzajicej dohode s
preddvajicim, pripadne na zéklade vyzvy preddvajiceho.

3.11 Preddvajici nezodpovedd za skody vzniknuté pri neuskutoéneni nakladky z
dévodu povetemnostnych vplyvov, pri prerusent dodévky elektrickej energie alebo
inych nepredvidanych okolnosti.

4. Platobné podmienky 4.1 Kipna cena predmetu plnenia je stanovend dohodou

zmluvnych strén. K tymio cendm moéze preddvajici poskytndf zlavy a provizie, na
ktorych poskyinutie viak kupujici nemd pravny ndrok. V cene vyrobkov je zahrutd
nakladka na dopravny prostriedok. Vratné obaly a pripadné doprava je kupujocemu
G&fovand zvIdsf.

¢ 4.2 Ceny standardnych vyrobkov st uvedené v platnom cenniku preddvajiceho.
4.3 Cena tovaru na zékazku je kalkulovand v cenovej ponuke na vyziadanie kupu-
jtceho a cenovd ponuka je &asovo obmedzend. V pripade, ze medzi odovzdanim
cenovej ponuky a uzatvorenim kipnej zmluvy pride k vyraznému zvyseniu vstupov
[materidl, energie) alebo k chybnému zadaniu zo strany kupujiceho, je predévaijo-
ci oprdvneny zodpovedajicim spésobom opravif cenovt kalkuléciu.

4.4 Kdpna cena bude kupujicim uhradend nasledovne:

- v hotovosti pri odbere kupujicim alebo nim poverenou osobov;

- platbou vopred na zéklade fakitry, vystavenej preddvajicim. V tomfo pripade
bude tovar vydany na zéklade predlozenia vypisu z G&tu z pefiazného Ustavu ale-
bo Ustrizku pefiaznej zlozenky;

- z8lohovou platbou na zdklade vystavenej zalohovej faktory. Dodévky tovaru
budy za&até po uhradeni zalohy. Po uskutoeneni zdanitelného plnenia vystavi
predévaijuci kupujocemu fakttru - dafovy doklad, kde bude uhradend zdloha
odpocitand. V pripade, Ze nebude zdalohové fakiira uhradend v lehote jej splat-
nosti, m& preddvajici prévo od kipnej zmluvy odstipif a previesf stomo zdlohovej
faktiry. Odstipenim od zmluvy a stornom zdlohovej fakidry nie s¢ dotknuté prava
preddvajiceho na thradu sankenych postihov, kioré je kupujici povinny predéva-
jbcemu uhradif; tym nie je dotknuty narok preddvajiceho na ndhradu skody. Predd-
vajici pritom nezodpovedd za skody spésobené nerealizovanim plnenim podla
zmluvy, od ktorej odstipil;

- zaplatenim faktory vystavenej preddvajicim v lehote splatnosti, stanovenej zm-
luvou.

4.5 Pokial nie je v kipnej zmluve stanovené inak, je doba splatnosti faktary 14 dni. V
pripade oneskorenia Uhrady fakiurovanej kipnej ceny za tovar, pripadnd dopravu
a vrainé obaly, je kupujici povinny uhradif predévajicemu trok z omeskania vo
vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy aj zagaty defi omeskania.

4.6 Kupujici je povinny uhradif predévajicemu dopravné a vietky dalsie Geelne
vynalozené néklady na dopravu tovary, ak si kupujici nezabezpedi dopravu vo
viastnej rézii.

4.7 Reklamécia po prevzati tovaru neoprdviuje kupujiceho k zadrziavaniu plafieb
za tovar dodany predévajicim.

4.8 V pripade, Ze kupujici neuhradf svoje predchadzajice zavéizky voci preds-
vajicemu, je predévajici opravneny zastavif dalsie dodévky, pricom kupujoci
nemd prévny nérok uplatiovaf alebo vymahaf od predévajiceho ndhradu skody
a uslého zisku.

49 V pripade, Ze kupujici uhradf svoje pefiazné zdvazky voei preddvajicemu
dupliciine a nésledne poziada o vidtenie preplatky, je preddvajici oprévneny
Getoval kupujdcemu adminisfrativny poplatok stvisiaci so spracovanim a vy-
rovnanim duplicitnej platby. Tento poplatok pokryva najmé naklady spojené s ban-
kovymi prevodmi, ransakénymi poplatkami o administrativnym spracovanim.

Vyska administrativneho poplatku je stanovend na 1 % z vrétenej sumy.

V pripade, ze bude duplicing thrada zapogitand s inym splatnym zévazkom kupu-
juceho vodi predévajicemu, administrativny poplatok sa neuplatiuje.

5. Technické poziadavky, zodpovednosf za vady, zdruka za kvality, reklamaény
poriadok

* 51 Wrobky predavajiceho spliiajo nasledovné poziadavky:

- z&mkova dlazba: EN 1338:2005, EN 1338:2005,/AC:2007;

- obrubniky a krajnice: EN 0340:2004, EN 1340:2004,/AC:2007;

- chodnikové dlazba: EN 1339:2005, EN 1339:2005 /AC:2007;

- 3alovacie tvamice: EN 771-3:2005, EN 771-3:2005/A1:

- z&hradné elementy: EN 13198:2005.

5.2 Zéruka sa nevzfahuje na vady vzniknuté v désledku neprimeraného pouzitia,
neodbormej manipuldcie s tovarom, na vady spésobené spravanim alebo konanim
kupujiceho alebo frefou osobou a vadami spésobené nedodrzanim technolog-
ickych a montéznych predpisov a ndvodov preddvajiceho.

5.3 Preddvajici poskytuje zdruku na fovar v frvani 36 mesiacov od prevzatia fo-
varu kupujicim, pokial nie je v zmluve uvedené inak. Zjavné vady nepaletovanych
a nezabalenych vyrobkov je kupujici povinny ozndmif preddvajicemu ihned' pri
prevzali tovaru, zjavné vady paletovanych a zabalenych vyrobkov najneskér
do 5 dni od prevzatia. Kupujici je v okamihu preberania tovaru povinny si tovar
doékladne prehliadnuf a pripadné vady oznémif ihned pri preberant tovaru a fieto
uviesf v dodacom liste. Skryté vady je kupujici povinny reklamovaf u predévaijice-
ho bez zbyto&ného odkladu, odkedy sa prejavili, najneskér do 36 mesiacov od
prevzatia tovaru. Za zjavnd vadu sa povazuje nedodrzanie prislusnych noriem,
dokumentacie a zmluvnych podmienok vo vzhlade, rozmeroch, v mechanickom
poskoden, kompletnosti a mnoZstva vyrobkov.

5.4 Preddvajici sa zavézuje odstranif vady svojej doddvky na zaklade pisomnej
oprévnenej reklamdcie kupujiceho, kioré musi obsahovaf popis vady, jej presnd
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* $pecifikaciu, poziadavku reklamujiceho na vybavenie reklamacie a dolozenie
dokladu o kope tovaru (pokial je to mozné, kupujici dolozi qj identifikagnt efiketu
tovaru, kford je st&asfou jeho obalu). Miestom podania reklamécie je sidlo preda-
vajiceho. V pripade opravnenej reklamdcie v priebehu zaruenej doby ma kupu-
juci ndrok na bezplatné odstrénenie vady, ak ide o vadu odstranitelnt, pripadne
zlavu z kipnej ceny, ak sa jednd o vadu, kiord nebréni pouzitiu vyrobku k pévod-
nému Uelu a kupujici s tymto riesenim sthlasi. Zlava sa stanovi podla rozsahu
poskodenia vyrobkov. Pokial by vada brénila pévodnému pouzitiv vyrobku, ma
kupujdci ndrok na bezplatnd vymenu vyrobku. Reklamdcia jednotlivych vyrobkov
neopraviuje k reklamdcii celej dodavky.

* 5.5 Beton, z kiorého je tovar vyrobeny, sa skladd z ¢istych prirodnych materiélov
- piesok, 3irk, cement a voda. V stvislosti s fakiormi pasobiacimi behom vyroby a
skladovania vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch déjst ku kolisaniu farebnych
odtiefiov a k vzniku fzv. vykvetov, tj. vystipeniu volného vépna obsiahnutého v ce-
mente na povrch vyrobku. Zabranif k vzniku drobnych rozdielov farebnych odtieriov
a vépennych vykvetov je za pouzitia najmodernejsich technologickych postupov
nemozné. Farebné rozdiely a vykvety viak v Ziadnom pripade nemajd Ziadny vplyv
na kvalitu a GZitkové vlastnosti vyrobku, a preto ich nemozno povazovaf za vadu
tovaru a reklamovaf. Pésobenim poveternosinych vplyvov a beznym mechanickym
namdhanim pride k vyrovnaniu farebnych rozdielov a zmiznutiu vykvetov.

* 5.6 Predévajici nezodpovedd za vady tovaru zapricinené:

- nespravnym zapracovanim, manipuléciou, uplatnenim nevhodnych pracovnych
postupov alebo inym nesprévnym pouzitim (napr. na iné ako uréené Ucely);
kazdy tovar mé& v typovom liste dostupnom na internetovej stranke preddvajice-
ho $pecifikovant vhodnosf pouzitia a spésob zapracovania; nedodrzanie danych
postupov méZe viesf k zamietnutiu reklamdcie;

- miernou farebnou odlignosfou alebo farebnymi odchylkami; farebné zamkové
dlazby a ostatné beténové tovary sa vyrébajd z prirodnych materidlov. Rozdiely
vo farebnosti mézu byf zapriginené ako vstupnymi prirodnymi materiglmi (napr.
kamenivo), tak aj rozdielnym &asovym obdobim vyroby danych tovarov. Prefo pre
minimalizovanie odchylky v jemnej farebnej odlisnosti sa odportea tovar pokladaf
z viacerych paliet sé&asne, minimdlne z troch a2 styroch;

- nesprévnym skladovanim pred montézovu;

- nespravnym uloZenim (je pofrebné dodrzaf 3-5 mm odstup od jednotlivych ko-
ciek, obzviasf pri dlazbe, kiord nemd vyznageny distanc);

- nesprévnym naprojektovanim, prevedenim podkladu alebo pouzitim nesprévne-
ho druhu vyrobky;

- uloZenim pomocou vibraénych zariadeni nevytvrdnutého tovaru skér ako 18 dni
odo dfia jeho vyroby;

- uloZenim pomocou vibragnych zariadeni bez pouzitia gumovej ochrannej pod-
lozky;

- pouzitim cementovych zmesf k $pérovaniu (obrubnikov, krajnic a pod.), doporuéu-
je sa pouzitie 3pecidlnych elastickych $parovacich materidlov;

- ulozenim, kioré nie je vykonané v stlade so stavebnymi predpismi a normami;

- vykonanim neoprévnenych zé&sahov, tj. impregnéciou, odstrafiovanim vykvetov a
necistdt inym spoésobom, ako je odpordéany vyrobcom;

- na mikrotrhliny spésobené prirodzenou viasinosfou beténu;

- na prirodzent zmenu farebnosti spdsobent pouzivanim;

- na prirodzené opotrebenie vichnej vrstvy.

* 5.7 Kupujicemu zaniké prévo z véd tovaru, ak vzniknuté vady neoznémi riadne,
véas a v stlade s VOP a prislugnymi ustanoveniami zékona. Reklamdciu je mozné
uplatnif prostrednictvom vyplneného reklama&ného protokolu, kiory je dostupny na
webovom sidle predavajiceho v sekcii ,Na stiahnutie”. Reklamacny protokol je
potrebné zaslaf na mail: obchod@chyzbet.sk.

* 5.8 Informdécie o zodpovednosti za vady uréené vyluéne pre spotrebitelov, tj.
fyzické osoby, ktoré pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekonajd v rémci predmetu

Prava zo zodpovednosti za vady

1. Ak preddvaijici zodpovedd za vadu predanej veci, kupujici mé voci nemu prévo
na odstrénenie vady opravou alebo vymenou, prévo na primerant zlavu z kipnej
ceny alebo prévo od kipnej zmluvy odstpif.

2. Kupuijlci méze odoprief zaplatif kipnu cenu alebo jej Easf, kym si predavajici
nesplni povinnosti, kioré mu vyplvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujici je
v Ease vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kipnej ceny alebo jej asti. Kupujici
zaplatf kipnu cenu bez zbyto&ného odkladu po splnenf povinnosti predévajicim.
3. Kupujoci méze uplatiiovaf préva zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu
do dvoch mesiacov od Zistenia vady, najneskér do uplynutia doby 36 mesiacov od
prevzatia tovaru.

4. Uplatnenie prév zo zodpovednosti za vady nevyluéuje prévo kupujiceho na
ndhradu skody, kiord mu z vady vznikla.

Vytknutie vady

1. Vadu mozno vytknof v ktorejkolvek prevadzkami predavajiceho alebo prostried-
kami dialkovej komunikécie na adrese sidla preddvajiceho.

2. Ak kupujici vytkol vadu postovou zasielkou, kiord preddvajici odoprel prijaf, zasi-
elka sa povazuje za dorugent v deri odoprefia.

3. Preddvajici poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknutl vady bezod-
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kladne po vytknuti vady kupujicim. Predévaijici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 odsirani. lehota ozndmend podia
predchadzajicej vety nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory preddvajici neméze
ovplyvnif.
4. Ak preddvajici odmietne zodpovednosf za vady, dévody odmietnutia pisomne
ozndmi kupujocemu. Ak kupuijici znaleckym posudkom alebo odbornym stanovis-
kom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou
osobou preukdze zodpovednost predavajiceho za vadu, méze vytknif vadu opa-
kovane a preddvajici neméze odmietnuf zodpovednosf za vadu; na opakované
vytknutie vady sa nevzfahuje ustanovenie § 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika. Na
ndklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vzfahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika.
5. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvéra na zéklade objednavky
kupujiceho, pred odoslanim objednavky, predévajici oboznémil kupujiceho, ze
vady mozno vytkndf aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na
eely zodpovednosti za vady
povazuje za konanie alebo opomenutie predévajiceho.
Odstranenie vady
1. Kupujuci mé prévo zvolif si odstrénenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujtci si neméze zvolif sposob odstrénenia vady, kiory nie je mozny alebo kiory
by v porovnanf s druhym spasobom odstrénenia vady spasobil predavajocemu nep-
rimerané ndklady s ohladom na vietky okolnosti, najmé na hodnotu, kiord by mala
vec bez vady, na zavaznosf vady a na skuto&nost, &i by druhy spasob odstrénenia
vady spasobil kupujicemu znacné fazkosti.
2. Preddvajici méze odmietnuf odstrénenie vady, ak oprava ani vymena nie so
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané néklady s ohladom na vsetky okol-
nosti vratane okolnosti podla odseku 1 druhej vety.
3. Predévaijici opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obéian-
sky zakonnik) po tom, o kupujici vytkol vadu, bezplatne, na viasiné naklady a bez
sposobenia zavaznych fazkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci a Geel, na
ktory kupujuci vec pozadoval.
4. Na teely opravy alebo vymeny kupujici odovzdd alebo spristupni vec predd-
vajicemu alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obeianskeho zdkonnika. Naklady
prevzatia veci zndsa preddvajici.
5. Predévaijici dodd opravend vec alebo ndéhradnt vec kupujicemu na vlasing
néklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujici dodal vadno
vec, ak sa strany nedohodnt inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich
mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziaf, méZze preddvajici vec predaf. Ak ide o
vec vécse] hodnoty, predavajici kupujiceho o zamyslanom predaiji vopred upo-
vedomf a poskytne mu primerant dodatoénd lehotu na prevzatie veci. Predévaijici
bezodkladne po predaiji vyplati kupujocemu vyfazok z predaja veci po odpocitani
nékladov, kioré Geelne vynalozil na jej tschovu a predaij, ak kupujici uplanf pra-
vo na podiel z vyfazku v primeranej lehote uvedenej preddvajicim v ozndmenf o
zamyslanom predaii veci. Preddvajici méze vec na viasing néklady znicif, ak sa ju
nepodarilo predaf alebo ak predpokladany vyfazok z predaja nebude postagovaf
ani na hradu nékladov, kioré preddvajici Geelne vynalozil na dschovu veci, a
ndkladov, kioré by preddvajuci musel nevyhnuine vynaloZif na jej predai.
6. Predévaiici pri odsiraneni vady zabezpedi odsirénenie veci a intaldciu opravenej
veci alebo ndhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej
veci, kiord bola naingtalovand v stlade s jej povahou a t&elom pred tym, ako sa
vada prejavila. Preddvajici a kupujici sa mézu dohodndf, Ze odstrdnenie veci a
instaléciu opravenej alebo néhradnej veci zabezpedi kupujici na ndklady a nebez-
pecenstvo preddvajiceho.
7. Pri odstrénenf vady vymenou veci nemd predévaijici pravo na néhradu skody
sposobent beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred
jej vymenou.
8. Preddvajici zodpovedd za vady ndhradnej veci podla § 619 Obgianskeho
zékonntka.
Zlava z kipnej ceny a odstipenie od zmluvy
1. Kupujici m& prévo na primerant zlavu z kopnej ceny alebo méze odstipif od
kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

a. preddvajici vec neopravil ani nevymenil,

b. predavajici vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ian-

skeho zakonntka,

c. preddvaijici odmietol odstrénif vadu podla § 623 ods. 2 Obgianskeho zdkon-

nika,

d. vec md rovnakt vadu napriek oprave alebo vymene vec,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiuje okamzitt zlavu z kipnej ceny

alebo odstipenie od kipnej zmluvy, alebo

f. predavajici vyhldsil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstréni v primeranej

lehote alebo bez spasobenia z&vaznych fazkost pre kupujiceho.
2. Pri posudzovani préva kupujiceho na zlavu z kopnej ceny alebo odstipenie od
kipnej zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohladnia vietky okolnosti, najma
druh a hodnota veci, povaha a zévaznosf vady a moznosf od kupujiceho objek-
tivne Ziadaf, aby déveroval v schopnosf predévaijiceho odstrénif vadu.



3. Zlava z kupnej ceny musi byf primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hod-
noty, ktord by vec mala, ak by bola bez vad.
4. Kupujici neméze odstipif od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujici spo-
lupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dékazné bremeno, ze
sa kupujici spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predd-
vajici.
5. Ak sa zmluva tyka kopy viacerych veci, kupujici méze od nej odstipif len vo
vzfahu k vadnej veci. Vo vzfahu k ostatnym veciam méze odstopif od zmluvy, len ak
nemozno dévodne o&akdvaf, e bude maf zdujem ponechaf si osfainé veci bez
vadnej veci.
6. Kupujici po odstipeni od zmluvy alebo jej &asfi vréti vec preddvajicemu na
ndklady preddvajiceho. Preddvajici zabezpeei odstrénenie veci, kiord bola
naindtalovand v stlade s jej povahou a t&elom pred tym, ako sa vada prejavi-
la. Ak preddvajici vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujici zabezpecif
odsirénenie a dorucenie veci predévajicemu na ndklady a nebezpecenstvo
preddvajiceho.
7. Predévaijici po odstipeni od zmluvy vréti kupujicemu kipnu cenu najneskér do
14 dnf odo difa vrétenia veci predavajicemu alebo po preukdzani, ze kupujici
zaslal vec preddvajicemu, podla toho, kiory okamih nastane skér.
8. Preddvaijuci vrati kipnu cenu kupujocemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujdci
vyslovne nesthlasi s inym spésobom thrady. Vsetky ndklady spojené s thradou
zndsa preddvajici.
Q. Preddvaijici nemd prévo na néhradu skody spésobent beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kipnej zmluvy.
Ndhrada nékladov predavajiceho
Ak je vada, za ktor zodpovedd predévaiici, désledkom konania alebo opomenu-
tia inej osoby v rovnakom doddavatelskom refazci, predévajici md vodi tejio osobe
pravo na néhradu Ueelne vynalozenych nékladov, kioré mu vznikli v désledku vytk-
nutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujicim podla § 621
Obeianskeho z&konntka.
6. Skoné&enie zmluvného vzfahu a okolnosti vylugujice zodpovednost
* 0.1 Preddvajici a kupujici sa dohodli, ze kupujici mé prévo odstupif od uz uza-
vretej zmluvy, ak zaplatf preddvajocemu odstupné v stlade s bodom 6.2. VOP.
6.2 V pripade, ze k takémuto odstipeniu déjde 21 kalendérnych dnf pred pot-
vrdenym ferminom plnenia, je kupujuci povinny zaplafif odstupné vo vyske 1% z
dohodnutej celkovej kipnej ceny a uhradif preddvajicemu preukézatelné naklady
na pripravu vyroby k datumu zrusenia zmluvy (napr. ndkup foriem, materialu). Pokial
k takémuto odstipeniu déjde v dobe 14 dni pred potvrdenym terminom plnenia, je
kupujuci povinny zaplatif odstupné vo vyske 30 % dohodnutej celkovej kipnej ceny.
Odstupné je kupujici povinny zaplatif najneskér do 7 kalenddrnych dnif od doruge-
nia ozndmenia o vyuZiff prdva na zrusenie kipnej zmluvy s thradou odstupného.
6.3 Odstipenim od zmluvy nie je dotknutd povinnost kupujiceho uhradif preda-
vajocemu dohodnuté odstupné a do jeho uhradenia trvé nérok predavaijiceho na
odstupné.
6.4 Bez uhradenia odstupného je kupujici opravneny odstipif od zmluvy len zo
zdkonnych dévodov alebo z dévodov uvedenych v zmluve alebo tychto VOP.
6.5V pripade, e dojde k okolnostiam, ktoré nie je mozné v dobe podpisu kipnej
zmluvy predvidaf, a kioré spésobia predévajicemu prekazku v plneni jeho zm-
luvnych povinnosti, je predévajici oprévneny posuntf lehotu plnenia o dobu, po
kiort t&to prekdzka frvala a o primerant dobu potrebnt k rozbehu svojej normdine;
cinnosti.
6.6 Preddvajici garantuie v zmluve a v tychto VOP dohodnuté podmienky s
vynimkou nepredvidanych okolnosti vy3sej moci nezdvislych od véle predévajice-
ho, kioré znemoznia ich dodrzanie alebo uéinia ich dodrzanie neprimerane kom-
plikovanym. K takymto okolnostiam patria najma voina, vyhldsend i nevyhlésend,
obcianske vojny, vzbury a revolicie, pirdiske &iny a sabotéze, prirodné katastrofy,
explézie, poziare, znicenie sfrojov, vyrobni a/alebo inych zariadeni, znigenie ale-
bo sirafa po&as dopravy alebo uskladnenia, zékaz exportu/importu, meskania
na strane subdoddvatela, nedostatok zakladného materidly, paliva, prepravnych
kapactt, bojkoty, Strajky a embargd kazdého druhu, obsadenie zévodov a ich
pobociek, kioré nastalo v podniku predévajiceho, vyrobeu, resp. jeho subdoda-
vatelov, nezavinené omeskanie dodévok materidlov, surovin a komponentov, do-
pravné podnikové poruchy, zdsahy tradov 3tétu a podobné udalosti vyssie moci. V
tychto pripadoch je predévajici oprévneny odstipif od zmluvy bez toho, aby bol
kupujucemu povinny poskytndf néhradu skody.
6.7 Kupujici méze od predévajiceho pozadovaf vyjadrenie, & od zmluvy odsto-
pi alebo & ju bude plnif v primeranej lehote. Pokial sa predavajici nevyjadri, ma
kupujici prévo odstupif od zmluvy. Ciastocné plnenie, ktoré bolo do tejto doby
uskutognené, neméze kupujdci odmietnuf.
6.8 Wylogenie zodpovednosti predévajiceho v zmysle bodu 6.5 VOP je 0¢inné len
po dobu, po kford vyssia moc, resp. jej ndsledok, trva. Ak vyssia moc brani preda-
vajicemu plnif podmienky zmluvy, mé& prévo primerane pred|zif termin doddvky.

7. Paletové hospodérstvo

71 Tovar je dodévany na drevenych paletéch o velkosti 1200x1000mm,
1200x650 mm a 1200x800mm. Palety si zdlohované a je mozné ich neposko-
dené vrdiif predévajocemu v jeho sidle. Uréité druhy tovarov (napr. Dlazba Antico)
s doddvané v balenf Bigbag. Bigbagy nie su vratné a ich cena je uvedend v
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aktuélnom cenniku.

7.2 Kupujdci ma prévo na vymenu paliet pri odbere alebo ich vréti predavajicemu
za nasledovnych podmienck, ak nie je v zmluve uvedené inak:

- vrdtené palety musia byf roziriedené podla rovnakého druhu, neposkodené
(akokolvek poskodené palety sa vratif nedaiju), ulozené na seba (nie do seba);

- palety musia byf vratené v sidle predévajiceho kupujicim, kiory preukéze, z kiorej
dodavky tovaru sa palety vracaju (détum a &islo faktary),

- neposkodené palety musia byf vrétené do 6 mesiacov nasledujicich po mesiaci,
v kiorom bola doddévka fovaru uskutoénend a v pocte, v akom boli palety odo-
brané spolu s tovarom.

7.3V pripade, ak kupujici spini vietky podmienky uvedené v bode 72 VOP, je
preddvajici povinny prevziaf palety spaf a vrdtif kupujocemu uhradent zdlohu za
palety kratend o amortizéciu z ceny palety vo vyske urcenej v aktudinom cenntku
preddvajuceho.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, zmluva a VOP sa spravujt a riadia v pripade,
ak kupujucim je podnikatel, prislugnymi ustanoveniami Obchodného z&konntka, a
v pripade, ak kupujicim je spotrebitel, prislusnymi ustanoveniami Obeianskeho
z8konnika a zdkona &. 108,/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a do-
plnent niektorych zakonov.

8.2 Tieto VOP si st&asfou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim na
jednej strane a kupujicim (fyzickou alebo prévnickou osobou) na druhej strane,
pricom v pripade rozporu md prednosf zmluva.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti (vrétane faktur) doru¢ované
medzi zmluvnymi stranami v sovislosfi so zmluvou alebo VOP sa budd dorugovaf
na akiudlne adresy ich sidiel (resp. miest podnikania) uverejnené v obchodnom
(Zzivnostenskom) regisiri na internete alebo na adresy uvedené v zmluve, pokial si
neozndmia zmenu adries.

8.4 Kupujtci, kiory je podnikatelom, podpisom na zmluve udeluje preddvajicemu
sthlas na zverejnenie obchodného mena kupujiceho a skutognosti, ze kupujici
ie v zmluvnom vzfahu s preddvajicim, vrdtane ndzvu projekiu (bez zverejnenia
konkrétnych podmienok zmluvného vzfahu), na Geely vykonévania marketingovych
&innostf predévajiceho.

8.5 Kupujici podpisom na zmluve vyhlasuje, Ze je obozndmeny so vietkymi pro-
tikorup&nymi, protimonopolnymi prévnymi predpismi a predpismi upravujicimi pra-
nie 3pinavych pefiazf (spolocne len , protikorup&né pravne predpisy”) a préavnymi
predpismi frestného préva, a Ze ich bude dodrZiavaf.

8.6 Preddvajici podpisom na zmluve potvrdzuje, ze s kupujocim uzavrel zmluvu
vyslovne s tym, Ze nebudd porusené Ziadne protikorupéné prévne predpisy ale-
bo predpisy trestného prava. Akékolvek porusenie tychto povinnosti kupujicim sa
bude povazovaf za podstainé porusenie zmluvy, kioré predévajiceho opraviiuje
kedykolvek odstupif od zmluvy s okamzitym G&inkom.

8.7 Informécie o spractvani osobnych Gdajov: Predévajici ako prevadzkovatel
tymto poskytuje kupujicemu a fyzickym osobdm, ktoré su jeho kontakinymi oso-
bami (dalej len ,dotknuté osoba”) nasledovné informécie podla § 20 z&kona ¢&.
18,/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplnent niektorych z&kon-
ov: Prevédzkovatel: predavajici, email: obchod@chyzbet sk; Ucel spracivania:
plnenie zmluvy, starostlivosf o kupujiceho ako zdkazntka; Pravny zéklad spraciva-
nia: plnenie zmluvy, oprévnené z&ujmy; Kategérie spracivanych osobnych 4dajov:
kontakiné Udaje (najma meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie, email, telefon,
ident. Gdaje kupujuceho); Kategérie prijemcov: predévajici a jeho spriaznené
spolocnosti v Slovenskej a Polskej republike; Doba uchovévania/kritérié na jej
uréenie: frvanie U&elu; Oprdvnené zdujmy prevédzkovatela: marketingové akfivi-
ty ako napr. prieskum spokojnosti, zakaznicke stretnutio, sufaZe, propagécia pro-
dukiov a znagky; Préva dotknutej osoby: pravo na pristup k osobnym Gdajom, na
opravu, na vymazanie, na obmedzenie spracUvania, na namietanie spracdvania,
na prenosnosf osobnych ddajov, na podanie sfaznosti a ndvrhu na zaéatie konania
o ochrane osobnych tdajov; Zdroj osobnych ddajov: kupuiici, verejne pristupné
zdroje. Automatizované individudine rozhodovanie ani profilovanie sa nevykond-
va. Blizsie informdcie o ochrane osobnych tdajov st dostupné na webovom sidle
preddvajiceho v sekcii , Z&sady ochrany osobnych ddajov”.

8.8 Kupujuci, kiorym je spotrebitel, ma pravo podaf predévajicemu Ziadosf o
népravu podla zdkona & 391,/2015 Z. z. o alternativnom riesent spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni z&kona &. 108,/2024 Z.
z. Informécie o allernativnom riesent spotrebitelskych sporov a zoznam subjekiov
altfernativneho riesenia spotrebitelskych sporov st dostupné na: https://www.mhsr.
sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spor-
ov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

8.9 Orgdnom dozory, kiorému podlieha innosf preddvajiceho, je Slovenskd ob-
chodnd ingpekcia so sidlom Prievozska 32 827 99 Brafislava a Ingpektorat SOl pre
Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, 11 79 Zilina 1, www.soi.sk, www.soi.sk/
sk/Podavanie-podnetov-staznosti- navrhov-a-ziadosti.soi.

8.10 Tieto VOP a zmluva sa riadia slovenskym pravom. V pripade viacerych ja-
zykovych verzif tychto VOP alebo zmluvy, mé& vzdy prednosf znenie VOP a zmluvy
v slovenskom jazyku. V pripade sporu a netspesného rokovania o urovnani sporu,
ie na rozhodnutie vo veciach sporu prisluiny vieobecny sud v Slovenskej republike
podla pravnych predpisov, platnych na tzemf Slovenskej republiky.

* 8.11 Tieto VOP nadobudaijt platnosf a t&innosf diiom: 01.072024.
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